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Samenvatting Met de raadsbrief informeert het college de raad over de 

afwikkeling van de motie ‘ICT-audit en ontwikkeling ICT-
visie’.

Tijdens de behandeling van de begroting 2019-2022 heeft 
de raad geconstateerd dat de slimme inzet van ICT-
dienstverlening de transparantie naar inwoners kan 
verbeteren en ICT kan helpen (werk)processen binnen de 
gemeente te versoepelen en mogelijk (overhead)kosten kan 
besparen. Wel heeft zij de behoefte om meer inzicht te 
krijgen in de ICT-visie en transparantie in de ICT-financiën. 
De raad heeft daarom het college de opdracht gegeven om 
hier onderzoek naar te doen te doen en de resultaten aan de 
raad voor te leggen middels een raadsbrief.

Het onderzoek is uitgevoerd door een extern bureau. Zij 
hebben antwoord gegeven op de onderzoeksvraag op basis 
van deskresearch, interviews en de ICT-kostenbenchmark.

Het college kan zich vinden in de resultaten van het 
onderzoek en neemt de aanbevelingen uit het rapport over. 
Mede op basis van de uitkomsten van dit onderzoek is de 
Informatiemanagement en ICT-visie geactualiseerd. De 
bestuurlijke en ambtelijke doelen vormen hiervoor de basis 
en dienstverlening staat centraal. Deze zijn vertaald naar 
een missie, visie, principes en doelen. Er is tevens een 
roadmap van ontwikkelingen en projecten opgesteld voor de 
aankomende twee jaar. Het huidige inzicht in de ICT-kosten 
en aanvullende consequenties worden meegenomen in de 
begroting 2021-2024.
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Toelichting
De raad heeft de motie ‘ICT-audit en ontwikkeling ICT-visie’ aangenomen. Middels bijgaande 
raadsbrief geeft het college aan hoe het college deze motie heeft afgewikkeld.
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