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1. RICHTLIJNEN VOOR HET TOEZICHT

1.1. Algemeen

Alle vaste medewerkers die toezichthoudende werkzaamheden uitoefenen beschikken minimaal over
é¢én van de volgende diploma’s; assistent-zwemonderwijzer / zwemonderwijzer / K.N.B.R.D. of
C.1.O.S. met aantekening zwemmen. Bovendien beschikken zij over het diploma B.H.V.

Voor de personeelslijst wordt verwezen naar de bijlage

Alle contractanten zijn in het bezit van het diploma B.H.V. en er wordt naar gestreefd, dat zij het
diploma hulpinstructeur of K.N.B.R.D.-diploma bezitten dan wel behalen.

1.2. Controle bij opstarten en algemene regels

O0Oo0oo0oQgo

O 0o Qoo

Zijn de EHBO-spullen compleet en in goede staat?

Zijn de reddingsmiddelen compleet en binnen handbereik?

Zijn alle bedieningsschakelaars operationeel?

Is er voldoende verlichting en tevens de sfeerverlichting ingeschakeld?

Stel u goed op de hoogte welke/wat voor bezoekers er zijn of komen.

Zijn niet gebruikte bassins en niet voor publiek toegankelijke ruimtes goed afgesloten? (Behalve
‘nooduitgangen).

Stoelen en tafels op hun plaats.

Ga nooit van uw post af zonder iemand te waarschuwen.

Indien u een gesprek aangaat, ga nooit met uw rug naar het water staan.

Zittend toezichthouden, alleen op de daarvoor aangewezen plaatsen (Zittend toezichthouden dient
afgewisseld te worden met lopen langs de badrand).

Houd actief toezicht. Leunen, hangen of een ongeinteresseerde houding werkt negatief op de
bezoekers en uw eigen functioneren.

Telefoneren dient zoveel mogelijk vermeden te worden. Privé gesprekken dienen buiten de
zwemzaal plaats te vinden op die momenten waarbij de toezichthouder vrij is.

Controle walkietalkies en gebruik hiervan, zie hoofdstuk 9.

Zorg ervoor correct gekleed te zijn.

1.3. Toezicht op zwemvaardigheid

O

O O

OO0 do

Beoordeel het publiek op houding, leeftijd, uiterlijk of hij/zij meer aandacht vraagt op het moment
dat hij/zij in de zwemzaal is.

Beoordeel het publiek op houding in het water en de zwemvaardigheid.

Kijk naar het water en in het water op donkere plekken, die er niet horen te zijn en beoordeel deze.
Kinderen zonder diploma mogen niet in het diepe bassin (uitgezonderd met familiezwemmen
onder begeleiding, athankelijk van de zwemvaardigheid met of zonder vleugeltjes).

Volwassenen zonder diploma worden op hun zwemvaardigheid beoordeeld.

Kinderen zonder diploma mogen niet zonder vleugeltjes in het recreatiebad.

(Kleine) kinderen zonder diploma mogen niet in het ondiepe bassin zonder vleugeltjes.

Wijs ouders/verzorgers op hun verantwoordelijkheden t.a.v. hun kinderen.
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1.4. Toezicht op gedrag

Huisregels:

1.

De directie is niet verantwoordelijk voor verlies schade en/of diefstal van uw eigendommen en
lichamelijk letsel in en om het gebouw en kan als zodanig niet aansprakelijk gesteld worden.

Iedere bezoeker is verplicht altijd de aanwijzingen van het personeel op te volgen. Elke vorm van
verbaal en/of lichamelijk geweld tegen bezoekers of personeel is verboden.

Voor uw en onze veiligheid is videoregistratie aanwezig.
Kinderen die niet in het bezit zijn van een zwemdiploma, hebben alleen toegang onder begeleiding
van een persoon van 18 jaar of ouder en die beschikt over een goede zwemvaardigheid.

Uitzonderingen worden beoordeeld en vastgesteld door de verantwoordelijk ploegleider.

Ongewenste en/of gewenste intimiteiten in dit zwembad worden niet getolereerd en worden door
de politie afgehandeld

Zwemmen is alleen toegestaan in zwemkleding.
Niet met schoenen in de zwemzaal en het ‘blote voeten gedeelte’ van de kleedaccommodatie.
Hardlopen en glaswerk op de zwemzaal is niet toegestaan.

Wij adviseren u waardevolle voorwerpen en kleding in de daarvoor bestemde af te sluiten kluisjes
of garderobe kasten op te bergen.

10. Het is niet toegestaan zich zonder geldige reden op of bij de kleedaccommodatie op te houden.

11. In dit complex geldt de Algemene Politie Verordening (A.P.V.).

Aanvullende huisregels voor ‘de Fluit’:

1.

2.

Houdt u aan de gebruiksregels bij de waterglijbaan.

U dient zich in de wildwaterbaan zodanig te gedragen, dat u geen gevaar voor uzelf en anderen
gebruikers veroorzaakt.

Meeveren op- en zijwaarts duiken of springen van de springplank in het buitenbad is NIET
tocgestaan.
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1.5. Toezicht formaliteiten

01 De senior coordinator stelt samen met de ploegleider of diens vervanger bij aanvang van de dag de
bezetting vast en deelt deze in. In het weekend of bij avonddiensten stelt de ploegleider de
bezetting en toezicht indeling vast.

01 De ploegleider regelt de doorwisseling en maakt het eetrooster.

De ploegleider controleert de handhaving van de bezetting en de kwaliteit van het toezicht.

0 De ploegleider is het eerste aanspreekpunt betreffende bijzondere zaken zoals:

- herindeling toezicht bezetting

- probleemgevallen (bijv. EHBO)

- gedragsovertredingen van het publiek

- handelingswijze bij calamiteiten

- uitzettingen en ontzeggingen

- oproep van hulpdiensten

- afwikkeling bijzondere zaken

- inlichten/oproepen van de senior codrdinator of teamleider Z.S.R.
- registratie, verbaliseren van de voorgevallen zaken

0 Bij calamiteiten zoals EHBO gevallen, ontzeggingen, enz. moet de ploegleider een minimale en
veilige toezichtsterkte garanderen.

Bij minimale toezicht door 1 persoon dient deze altijd voorzien te zijn van een walkietalkie voor
noodoproep

O
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2. TOEZICHT RECREATIEF ZWEMMEN

2.1. Winterperiode (alleen binnenbaden)

In de winterperiode zijn er drie objecten waar toezicht gehouden moet worden:

Recreatiebad / Diepbassin / Ondiep bassin

De toezichtbezetting is athankelijk van de (doelgroep) activiteiten, die in de verschillende baden
aanwezig kunnen zijn en of er één of meerdere baden voor recreatief zwemmen geopend zijn.
2.1.1.Maximum aantal bezoekers.

Het maximum aantal bezoekers dat gelijktijdig van de binnenbaden gebruik kan maken bedraagt 800.

2.1.2.Minimale bezetting

Aantal toezichthouders (1) | Plaats

1 Rondom diep bassin

Oof

1 | Rondom het recreatiebad

2.1.3. Toezichtvormen

Andere toezichtvormen zijn:

Alleen het recreatiebad

aantal toezichthouders (1) | Plaats
1 Rondom recreatiebad

Recreatiebad en diep bassin

aantal toezichthouders (2) | Plaats
1 Rondom recreatiebad
1 Rondom langs het diepe bassin

Recreatiebad, diep en ondiep bassin

aantal toezichthouders (3) | plaats

1 Rondom recreatiebad

1 Rondom diep bassin

1 Rondom ondiep bassin

Bij grotere drukte

aantal toezichthouders (5) | plaats

Ploegleider
Toezichttoren

Rondom het recreatiebad
Rondom diepe bassin
Langs het ondiepe bassin

— | | = | = [ —
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2.2. Zomerperiode (binnen- en buitenbaden)

Hierbij zijn de binnen- en buitenbaden geopend.

Het binnenbad wordt bezet zoals beschreven. De toezichtbezetting van het buitenbad is strikt
athankelijk van het weer.

2.2.1.Maximum aantal bezoekers

Het maximum aantal bezoekers dat gelijktijdig van alle baden gebruik kan maken bedraagt 2500

2.2.2.Minimale bezetting

aantal toezichthouders (2)

Plaats

1

Rondom recreatiebad

cn

1

| Rondom diep bassin buiten

2.2.3. Toezichtvormen

Afhankelijk van de drukte zijn de volgende toezichtvormen mogelijk

aantal toezichthouders (3)

plaats

2

Rondom recreatiebad en rondom
diep bassin

Rondom diep bassin buiten

aantal toezichthouders (4 of 5)

plaats

2

Rondom recreatiebad en rondom diep
bassin

Rondom diep bassin buiten

1 of2

Langs de bassinrand—>
binnen/buiten/recreatiebad

aantal toezichthouders (5 of plaats

meer)

2 Rondom recreatiebad en rondom diep

bassin

1 Toezichttoren binnen

2 langs de bassinrand—> binnen/buiten
1 of2 recreatiebad brug/langs bassinrand
Opmerking:

Bij meerdere personen voor toezicht, wordt altijd op verschillende posities toezicht gehouden
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2.3. Dagindeling (in de winter)

Dag

Tijd Aantal personen

Plaats

MAANDAG

09.00 — 17.00 uur 2

Toezicht houden op:
71 recreatiebad

7 diepe bassin

Rondom bassins

DINSDAG

08.45 — 17.45 uur | 2

Toezicht houden op:
1 recreatiebad
diepe bassin (mits geopend!)

Rondom bassins

WOENSDAG

09.00 — 13.30 uur | 2

Toezicht houden op:
recreatiebad
diepe bassin

Rondom bassins

13.30 — 15.45 vur 3

13.30 — 15.45 uur

1 pers.toezicht houden op:
recreatiebad

1 pers. toezicht houden op:

7 diepe bassin

1 pers. toezicht houden op:
ondiep bassin

Rondom bassins

15.45 - 17.45 uur 2

Toezicht houden op:
1 recreatiebad
71 diepe bassin

Rondom bassins

19.15 — 22.00 uur | 4

1 pers. toezicht houden op:

1 recreatiebad

1 pers. toezicht houden op:
diepe bassin

1 pers. toezicht houden op:
ondiepe bassin

1 ploegleider

Rondom bassins
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Dag Tijd

Aantal personen

Plaats

DONDERDAG 08.45 —17.45 uur

2

Toezicht houden op:
1 recreaticbad

1 diepe bassin (mits geopend)

Rondom bassins

VRIJDAG 09.00 — 17.45 uur

1 pers.toezicht houden op:
1 recreatiebad
1 pers. toezichthouden

diepe bassin (mits geopend)

Rondom bassins

19.15 —22.00 uur

1 pers. toezicht houden op:
1 recreatiebad
1 pers. toezicht houden op:
7 diepe bassin
1 pers. toezicht houden op:
ondiepe bassin
1 ploegleider

Rondom bassins

ZATERDAG 09.00 — 14.30 uur

3/5

1 pers. toezicht houden op:
recreatiebad

diepe bassin
1 pers. toezicht houden op:
ondiepe bassin
1 pers. toezicht houden op:
langs de baden
O 1 ploegleider

1 pers. toezicht houden op:

Rondom bassins
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Dag

Tijd

Aantal personen

Plaats

ZONDAG

09.00 — 13.30 uur

5

1 pers. toezicht houden op:

recreatiebad

1 pers. toezicht houden op:

diepe bassin

1 pers. toezicht houden op:

1 ondiep bassin

1 pers. toezicht houden op:

1 langs de baden
1 ploegleider

Rondom bassins

13.30 - 16.45 vur

1 pers. toezicht houden op:

recreatiebad
1 pers.toezicht houden op:
0 diepe bassin

1 pers. toezicht houden op:

ondiepe bassin
1 pers. toezichthouden op:
langs de baden

1 ploegleider

Rondom bassins

In weekenden of bij grote drukte maakt de ploegleider/codrdinator of vervanger een rooster waar

toezicht te houden.

Zorg altijd voor rugdekking/back-up bij probleemgevallen.
Als meer personen worden ingezet als aangegeven, zullen zij meerouleren in de toezichtprocedure.

10
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2.4. Plattegrond
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3. TOEZICHT SCHOOLZWEMMEN

Richtlijnen voor wat betreft het toezichthouden tijdens het schoolzwemmen.

01 De richtlijnen voor het toezichthouden onder paragraaf 1.1. en paragraaf 1.2. zijn hier van
toepassing.

00 De kinderen dienen door één van de instructeurs bij de douches te worden overgenomen van de
leerkracht.

01 De overige instructeurs dienen bij hun bassin de kinderen op te vangen.

0 De kinderen mogen pas het water in (alle baden) als de instructeur hiertoe opdracht heeft gegeven.

01 ledere instructeur:

- is gedurende de gehele zwemles verantwoordelijk voor de kinderen in zijn/haar bassin.

- neemt een verantwoorde opstelling in, zodat er controle is over de gehele groep.

- maakt een goede inschatting van het niveau per kind (vooral bij overname van een groep).
Het spelen is een onderdeel van de les en als zodanig blijft de instructeur verantwoordelijk voor
zijn/haar kinderen.

0 Indien het noodzakelijk is om de plaats te verlaten (bijv. EHBO) dan moet de zwemles of het
toezicht overgenomen worden door een collega. Desnoods dienen de kinderen plaats te nemen op
de kant. In alle omstandigheden dient de begeleider van de school gewaarschuwd te worden.

0 Bij het spelen dienen de kinderen met een diploma in het diepe bassin te spelen en alle kinderen
zonder een diploma moeten in het ondiepe bassin spelen.

Na de zwemles wordt de toezichtplek niet eerder verlaten, dan wanneer alle kinderen het water
hebben verlaten en zijn overgenomen door de leerkracht.

(1 Controle van de bodem van het zwembad na het einde van de les, dient altijd plaats te vinden.

Van de leerkracht(en) wordt verwacht, dat zij in de zwemzaal aanwezig zijn.

1 Positie toezichthouder:

O

aantal toezichthouders (2) plaats (diep bassin)
1 Rondom recreatiebad
1 Rondom diep bassin

aantal toezichthouders (2/3)* plaats (ondiep bassin)

1 diep gedeelte
1 ondiep gedeelte
1 midden gedeelte

*3 toezichthouders zijn aanwezig bij het ondiepe bassin op het moment dat
er aan bassin 1, 2 en 3 wordt lesgegeven.

12
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4. TOEZICHT PARTICULIERE ZWEMLESSEN

Richtlijnen voor wat betreft het toezichtouden tijdens de particuliere
zwemlessen.

01 De richtlijnen voor het toezichthouden onder paragraaf 1.1. en paragraaf 1.2. zijn hier van
toepassing.

0 De instructeurs/trices moeten 5 minuten voor aanvang van de zwemlessen in de zwemzaal
aanwezig zijn.

00 De kinderen dienen in de kleedkamer te wachten totdat zij door een instructeur van de ouders
worden overgenomen.

0 De overige instructeurs zijn bij het bassin om de kinderen op te vangen.

01 ledere instructeur is gedurende de gehele zwemles verantwoordelijk voor de kinderen in zijn/haar
bassin.

(1 De instructeur:

- heeft een verantwoorde opstelling, zodat er een totale controle is over de gehele groep
gedurende de zwemles.
- maakt een goede inschatting van het niveau per kind (vooral bij overname van een groep).

01 De kinderen mogen pas het water in (alle baden) als de instructeur hiertoe opdracht heeft gegeven.

01 Indien het noodzakelijk is om de plaats te verlaten (bijv. EHBO) dan moet de zwemles of het
toezicht overgenomen worden door een collega of de kinderen nemen plaats op de kant.

0 Bij het spelen gedurende de “A zwemlessen” moeten alle kinderen in het ondiepe bassin spelen.

(1 Kinderen van de zwemles (30 minuten) voor hogere diploma’s mogen maximaal 15 minuten voor
de zwemles voorbij de receptie en voor de zwemles spelen (recreatiebad). Alle kinderen moeten
zich na de zwemles aankleden.

(1 Het spelen ( 5 minuten) is een onderdeel van de les en als zodanig blijft de instructeur
verantwoordelijk voor zijn/haar kinderen. Alle kinderen zonder diploma van bassin 4 en 5 spelen
in het ondiepe bassin. De instructeur houdt daar toezicht waar de kinderen spelen.

01 Na het spelen wordt de toezichtpost niet eerder verlaten als alle kinderen het water hebben
verlaten en zijn overgenomen door de ouders/verzorgers.

(1 Controle van de bodem van het zwembad na het einde van de les, dient altijd plaats te vinden.

(1 Opruimen van het zwemmateriaal gebeurt door een instructeur, nadat hij/zij zijn/haar groep heeft
overgedragen aan een collega, zodat toezicht en veiligheid gegarandeerd blijft.

Minimale toezichtbezetting ondiepe bassin

aantal toezichthouders (3) plaats (ondiep bassin)
1 1° bad
1 2° bad
1 3° bad ( mits lesgegeven)
aantal toezichthouders (2) plaats (diep bassin)
1 Rondom recreatiebad
1 Rondom diep bassin
13
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5. TOEZICHT DOELGROEPEN

00 De richtlijnen voor het toezichthouden onder paragraaf 1.1. en paragraaf 1.2. zijn hier van
toepassing.

Doelgroepen worden onderverdeeld in activiteiten:
0 In ondiep water. Hierbij staan de deelnemers op de bodem.
0 In diep water.

5.1. Ondiep water

Voor de activiteiten in ondiep water onderscheiden we:
(1 lessen aan ouderen (M.B.V.0.)

[J aquarobic.

0 medisch zwemmen

De toezicht bij M.B.V.O. en het medisch zwemmen richt zich op de mobiliteit van de deelnemers
zoals het lopen langs het perron, het betreden van het bassin en de uitvoering van de activiteiten.
Hierbij kan het zijn dat zij uitglijden of uit balans raken.

Als de deelnemer niet kan zwemmen of een andere handicap heeft, zodat hij/zij niet op kan staan kan
de deelnemer verdrinken. Tevens kan een deelnemer onwel worden en in een omstandigheid komen
waarbij hij/zij kan verdrinken.

Bij aquarobic is de gemiddelde leeftijd jonger. Echter daar kunnen dezelfde situaties optreden als
beschreven bij de M.B.V.O.-lessen en het medisch zwemmen.

De instructeur/trice zal tijdens deze lessen alert moeten zijn met deze calamiteiten. Tijdens het
lesgeven dient een positie ingenomen te worden dat hij/zij alles overziet. Tevens is het belangrijk, dat
de lesgever indien mogelijk gegevens heeft van de deelnemer over zijn/haar gezondheid en of dat de
deelnemer zwemvaardig is.

5.2. Diep water

De activiteiten aan doelgroepen in diep water zijn:
1. Aquajogging
2. Trimzwemmen

Bij deze activiteiten dient de lesgever met de volgende gevaren rekening te houden:
(1 de deelnemer dient zwemvaardig te zijn

[0 het gezondheidsaspect (b.v. onwel worden)

0 de arbeidsintensiteit

Vooraf moet de lesgever weten of de deelnemer voldoende zwemvaardig is. De intensiteit van de

oefenstof afstemmen op de groep. De positie tijdens het lesgeven zodanig dat hij/zij een volledig
overzicht heeft op de groep.

14
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6. TOEZICHT BlJ GEBRUIK DOOR VERENIGINGEN EN
PARTICULIEREN / INSTELLINGEN.

Bij huur (gebruik) van de baden van het zwembad ‘de Fluit” door verenigingen en
particulieren/instellingen dienen deze instanties te voldoen aan de toezichtvormen zoals genoemd in
paragraaf 1 tot en met 5.

Indien de verenigingen en particulieren/instellingen afwijken van deze toezichtvormen dan dient de
leiding van de hierboven vernoemde instanties zorg te dragen voor voldoende toezicht volgens de
wettelijke maatstaven zoals genoemd in artikel 25, lid 1 van de Bhvbz.

Bijlage:
artikel 25.1 van het Besluit hygiéne en veiligheid badinrichtingen en zwemgelegenheden(Bhvbz)

15
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7. REGELING ONGEOEFENDE ZWEMMERS

Kinderen die niet in het bezit zijn van een zwemdiploma, hebben alleen toegang onder begeleiding van
een persoon van 18 jaar of ouder en die beschikt over een goede zwemvaardigheid.

In de diepe bassins (binnen en buiten) is het voor ongeoefende zwemmers niet toegestaan te
zwemmen. Zowel met als zonder vleugeltjes.

Tevens geldt dit ook voor kinderen onder begeleiding.
Voor volwassenen zal goed bekeken dienen te worden of de veiligheid voldoende gegarandeerd is.

Uitzondering voor kinderen

Indien de omstandigheden het toelaten, kan een kind onder begeleiding oefenen in het diepe bassin
binnen.

Dit mag echter alleen in overleg en met toestemming van een gediplomeerde toezichthouder.

Deze dient dan wel de verantwoordelijkheid te nemen en daarop toe te zien.

Familiezwemmen op de zondagen in de ‘winterperiode’( als buitenbad NIET geopend is.)
Het ongeoefende kind dient altijd onder begeleiding van een volwassene te zijn die beschikt over een
goede zwemvaardigheid! De begeleider MOET mee gaan IN het water.

16
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8. OVERZICHT WISSELSYSTEEM RECREATIEF
ZWEMMEN (WINTERPERIODE)

Er wordt om het uur gewisseld, behoudens pauzecyclus ( % uur). Dit gebeurt vanuit de garderobe,
toren, brug, recreatiebad, diep-ondiep en rondom diep.

tijd

Toren
Binnen

Rondom
Recreatiebad

Brug/
Knuffelmuur

Rondom
Diep

Langs
Ondiep

Garderobe

09.00 uur

10.00 uur

11.00 uur

12.00 uur

12.45 uur

13.30 uur

14.00 uur

15.00 uur

16.00 uur

17.00 uur
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9. GEBRUIK VAN COMMUNICATIESYSTEEM BI1J
TOEZICHT

Op bepaalde tijdstippen wordt er ‘slechts’ door 2 personen toezicht gechouden. Daar bij calamiteiten
meerdere personen in de zwemzaal aanwezig dienen te zijn moeten er mensen direct gemobiliseerd
worden. Via de telefoon gaat dit te traag. Dan dient er gebruik gemaakt te worden van de portofoons.
Deze portofoons zijn dan in gebruik door:

1. de toezichthouder

2. de kassamedewerker

3. ploegleider van de dag

Tevens is het wenselijk om in het weekend en de zomerperiode met de portofoons te werken. Op deze
manier kan ten alle tijden de kassamedewerker, de ploegleider en de toezichthouder snel en alert op
calamiteiten reageren.

De walkietalkie mag alleen gebruikt worden om te communicatie t.b.v. de organisatie, de veiligheid en
bij calamiteiten.
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10. GEBRUIK ONDERWATERCAMERA’S ALS
HULPMIDDEL BIJ HET TOEZICHTHOUDEN

De toezichthouder heeft de mogelijkheid om te kijken op een scherm in de toezichttoren. Dit scherm
geeft een overzicht van onder water in het diepe bassin en het ondiepe bassin.
Dezelfde mogelijkheid is er voor het buitenbad.
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11. REGISTRATIEFORMULIER(EN)

Er zijn logboeken aanwezig. Deze dienen voor:

1. Veiligheidsaspecten i.v.m. attractie- en speeltoestellen
2. Ongevallenregistratie( E.H.B.O.)
3. Ontzeggingformulieren
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12.BIJLAGE: PERSONEELSLIJST

PERSONEEL VASTE DIENST

Management zwembad de Fluit

1.Teamleider Z.S.R.

1.Senior coordinator T. Kok

3. Ploegleiders D. v.d. Plas

J. Wilson

W. List

7. Toezichthouders ( vaste dienst)

Y. Kotigaro

P.Perquin

N. den Hamer

E. van Vliet

R. v.d. Reijden

F. Kremers

L. Schoenmaker

16. Toezichthouders ( contractanten)

A. van Rijn

R. Havik

Re. Pronk

D. van Leeuwen

E. Kok

M. Versteeg

D. de Jel

F. Raaijmakers

P. Havik

R. Verwoerdt

A. Salman

S. Glasbergen

K. de Konink

L. van Kan

J. vd Reijden

S. Langelaan
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